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Onsoz

Bliytik gtic...
Diyabet bakimi modern teknoloji, insulin ve diyet degisiklikleriyle hizla gelismeye devam ederken,
tedavinin evrimi ve gelisimi heyecan veriyor.

Bununla birlikte, saglik uzmanlarn olarak, diyabetle yasayanlarin hayatlarini yasamadigimizi
hatirlamaliyiz. Bu nedenle, diyabet bakiminda sozlerimizin etkisinin farkinda olmamiz
gerekmektedir. Onlar gordigimiz kisa bir an igin, yaklagimimizin yargilayici degil, isbirlikci ve
kapsayici olmasi gerekiyor; ¢linkli kelimeler (s6zll veya sozli olmayan), ozellikle uzun vadede,
kavrayabilecegimizden ¢ok daha genis kapsamli bir etkiye sahip olabilir. Diirlst olmak gerekirse,
nasil hitap edilmek, desteklenmek ve anlasiimak istedikleri ilgili kisiye baglidir, ancak saglk
profesyonelleri olarak onlara bu segenekleri sunma ihtiyacinin farkinda olmaliyiz, onlar igin bu
kararlari vermemeliyiz.

Bunu géz éniinde bulundurarak, NHS ingiltere, diyabetli insanlarla etkilesime giren tim saglik
uzmanlari icin bir rehber gérevi gérecegini umdugumuz bu calismayi gelistirmek icin tim ilgili
paydaslarin yani sira diyabetle yasayan bireylerle birlikte calismistir.

Avustralya’da bu alandaki 6ncli calismalari igin Profesor Jane Speight ve Renza Scibilia’ya ve bu
fikrin gerceklesmesinde buyuk ilham kaynagi olan ABD’'den Jane Dickinson’a tesekkir ederiz.
Daha da 6nemlisi, bu belgenin gelistiriimesine yardimci olan gruba, ozellikle arastirmalari icin
Cathy Lloyd ve Anthea Wilson, projeye ayirdiklari zaman ve baglilik igin Anne Cooper, Bob
Swindells, Rosie Walker, Jen Nash ve Sarita Naik'e ve bu calismaya verdigi destek icin Simon
Enright'a tesekkir ederiz.

Diyabet bakimi degisiyor ve biz saglik calisanlar olarak bir fark yaratmak istiyorsak, bir sonraki
asamaya tasiyacak olan bu degisimin merkezine hastalarimizi yerlestiren iliskiler kurmaliyiz. Her
glin diyabetle yasayanlarin yolculugunda gtivenilir rehberler olmamiz gerekiyor.

Ne demisler...
“Bliylik gli¢ blylk sorumluluk getirir”. Umarim bu calisma, bu s6zin dnemini anlama yolunda

bir yol kateder.

Dr. Partha Kar
Yardimci Klinik Direktor, Diyabet, NHS ingiltere

Diyabet ve Kelimeler Kitapc, ik.indd 3 07/09/2022 15:42



Tiirkce Baski icin Onséz

Alti yasinda tani almis tip 1 diyabetli bir hekim
adayr ve 30 yildir tip 1 diyabetli ¢ocuklarin
sagligiicin emek veren bir 6gretim Uyesi olarak
bu belgenin tdlkemiz icin cok dnemli olduguna
inaniyoruz. Gunlik calisma yogunlugunda
diyabetliler ile gegirilen kisitli vaktimizde
sozclik se¢imlerinde yapacagimiz birkag kiigtik
degisiklik ve davraniglarimizdaki farkindalik
ile bircok diyabetliyi daha iyi bir gelecege
kavusturabilecegimizi gorebiliyoruz.

Diyabetin hayatin her aninda diyabetlilerle beraber oldugunu unutmamak, her zaman kisinin en
iyisini basaramayacagini kabul etmek, diyabetin hayatta dnemli bir yer tutmasinin yaninda hayatin
diyabetten daha blylk ve karmasik oldugunu hatirlamak diyabetlilerle daha saglikli bir iletisimin
ilk basamaklarini olusturabilir. iletisimimizde diyabeti sayilara indirgemeden, sayilar (izerine degil
hayatin lzerine bir konusma yapmanin ¢ok daha ¢oéziim odakli olacagina inaniyoruz. Diyabet
yonetiminde her zaman daha iyisi basarilabilir; ancak bu saglikli bir iletisim ile miimkindiir. insan
anladigi ve giivendigi nerileri hayatina dahil eder ve diyabette bu 6nerilerin hayatin geneline
nifuz etmesi daha bulytk bir caba gerektirmektedir.

Her diyabetlinin farkli bir hayatinin olmasi diyabetinin de farkli oldugunu, bu ylzden her
diyabetliye 6zgin bir yaklasim sergilememizi gerektirmektedir. Bilimin bize dnerdigi hedefler
genel olarak sabit kalsa da bu hedeflere giden yol her diyabetli icin benzersiz olmakla beraber bu
yolda yine 6zgin bir iletisim ile ilerlenebilir. Bu 6zgiinligl saglayacak ve hatalarimizi azaltacagina
inandigimiz uluslararasi ve lilkemize 6zel onerileri bu belgede toplamaya calistik.

Bu belgenin hazirlanmasinda comert destegini gordigimuz Dr. Partha Kar'a tesekkir ediyoruz.

Bu belgedeki oneriler ve vurgulanan noktalar saglk hizmeti saglayicilari olarak cabalarimizin
daha fazla karsilik bulmasini saglamanin yaninda diyabetlilerin de iletisime daha agik olmalarini
ve bizle daha verimli vakit gegirmelerini saglayacaktir. Bu belge, diyabet ekipleri yaninda, basta
anne ve babalar olmak Gizere diyabetli yakinlar tarafindan da dikkatle okunmali ve diyabetle ilgili
calismalarda giindemde tutulmalidir.

Bu belgeyi okuyarak diyabetliler adina bir fark yaratmak istediginiz icin cok tesekkdrler.
Eyliil 2022, istanbul

Int. Dr. Kagan Ege Karakus (Tip 1 diyabetli)
Kog Universitesi Tip Fakiiltesi

Prof. Dr. SUkri Hatun
Kog Universitesi Tip Fakiiltesi
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Giris

Saglik profesyonelleri tarafindan kullanilan dil, diyabetli kisilerin ve onlara bakan kisilerin bu
durumlarini nasil deneyimlediklerini ve diyabetle yasamaya karsi nasil hissettiklerini ginlik
yasamlarinda derinden etkileyebilir. Daha kapsayici ve degerlere dayali sézIU, yazili veya beden
dilini iyi kullanmak kaygiyi azaltabilir, gliven insa edebilir, egitebilir ve 6z bakimi gelistirmeye
yardimci olabilir. Tersine, zayif iletisim ise damgalayici, incitici ve 6z bakimi baltalayici olabilir
ve klinik sonuglar Gizerinde zararli bir etkiye sahip olabilir. Diyabetlilerin bakiminda kullanilan dil
olumsuz kaliplari pekistirme glcline sahipken, ayni zamanda olumlu davranislar tesvik etme
glicline de sahiptir.

Diyabetli insanlar medyadan, ¢evrelerindeki insanlardan gelen mesajlar icsellestirirler, ama en
cok da saglik hizmeti sunucularindan gelen mesajlari icsellestirirler. Bu mesajlar, kasitli olsun ya
da olmasin, olumsuz olarak algilandiginda utang, sucluluk ve kiskinlik duygularina yol acabilir.
Bir durumdan utanan insanlar bu durumu yonetmekte cok daha zorlanacaklardir.

Bu belgede yazarlar, diyabetli kisilerle olumlu etkilesimleri ve akabinde olumlu sonuclar tesvik
edecek pratik iletisim 6rneklerini paylastilar. Bu 6rnekler arastirmaya dayalidir ve basit bir dizi
ilkeyle desteklenmektedir.

Diyabetli kisilerin kendilerini nasil tanimlayacaklarina veya kendilerine nasil hitap edilmesini
istediklerine her zaman saygi gosterilmelidir, ancak saglk hizmeti saglayicilariyla etkilesimde
bulunduklarinda iki taraf arasindaki iliskinin cogu zaman esit olmadigini hatirlamak énemlidir. Bu
nedenle, saglik profesyonelleri dahil olmak tizere diyabet topluluguyla ¢alisan tiim profesyonellerin
bu belgede belirtilen ilke ve uygulamalari benimsemeleri onerilir.

Anne Cooper
Tip 1 Diyabetli

. “"Uyumsuz’
Bob Swindell

larak I k
Tip 2 Diyabetli olarak tanimlanma

korkung bir sey ve herkesin elinden

gelenin en iyisini, belki de bir baskasiyla
ayni seyi yapmadigini, hatta en iyi ‘en iyisini’ degil,
o anda ellerinden gelenin en iyisini yaptigi
gergegini yansitmaz. Hayat, Tip 1 diyabetten
cok daha fazlasidir ve her zaman
birinci éncelik diyabete verilmeyebilir.
Hayat kendi yolunu bulur.”

Tip 1 diyabetli bir kisi
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ilkeler ve Pratik

llkeler

Asagidaki bolim, diyabetli kisilerin saglik profesyonellerinin deneyimlerine ve yayinlanmis
arastirmalara referansla hazirlanan, saglik uzmanlari ile diyabetli kisiler arasindaki etkilesimler icin

iyi iletisim ilkelerini ortaya koymaktadir:

® Hem s6zli hem de s6zIi olmayan dilin,
olumlu veya olumsuz sonuglar verebilecek
muazzam bir glice sahip oldugunun
farkinda olun.

® S6yleyenin amaci ne olursa olsun, bazi
kelimelerin, ifadelerin ve aciklamalarin
potansiyel olarak sorunlu oldugunu kabul
edin.

e Sunlari iceren bir dil kullanin (ton ve
sozslz hareketler dahil):

1. Yargilamayan veya olumsuz
cagrisimlardan uzak, azarlamayan ve
uzun vadedeki sonuclar bir tehdit
araci olarak kullanmayan, kapsayici ve
deger temelli.

2. Kisiyi etiketlemekten kaginan ve kisi
merkezli.

3. Otoriter veya kontrol edici olmaktan
ziyade isbirlik¢i ve ilgi cekici.

e Sik kullanilan ifadelerin niyetten
bagimsiz olarak hangi temel tutumlari
yansitabileceklerini gdzden gegirin.

* Bir kisiye diyabetine kendisinin sebep
oldugunu veya diyabetinin sonuclari icin
sorumluluk (veya suglama) atfeden bir dil
kullanmaktan kacinin.

* Genellemeler, kliseler veya 6nyargilar
iceren veya kisiyi benzer bir gecmise
sahip veya benzer bir durumda olan
diger kisilerin 6nceki deneyimleriyle
iliskilendiren dilden kacginin.

® Bir kisinin durumu hakkinda varsaymak
yerine, bakis acisini belirlemeye calisan
ve empatiye dayanan bir dil stili kullanin
veya gelistirin.
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e Bir kisinin diyabetiyle ilgili kendi s6zlerini
veya ifadelerini dinleyin ve bunlarin
arkasindaki anlamlari kesfedin veya kabul
edin.

* Dil kullanimina karsi uyanik olun ve sozsliz
iletisim yani beden dilinin olumsuz bir
etki yaratip yaratmadigini anlayin.

e Hem kendiniz hem de cevrenizdekiler
icin kullanilan dilin olumsuz etkilerini nasil
sinirlayacaginizi distnuan.

“Ben ‘Seker hastasi’

sé6ziinden nefret ediyorum,
‘Tip 1 diyabetli’ daha iyi.
Cocugum Tip 1'li ve ‘diyabetik’
degil, baska bir cocugu
‘miyoplu’ olarak tanitir
misiniz? Sanmam.”

Tip 1 diyabetli cocugun ebeveyni
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Pratik

Bu belgenin asagidaki boliminde, dil kullanimina iliskin bazi yaygin ornekler belirledik ve
bunlarla basa ¢ikmak icin alternatif yanitlar veya yollar énerdik. Bunlar kapsamli degildir, ancak
ana temalari vurgulamayi ve dilin glinliik diyabet pratigindeki olumsuz etkisini ve bunun nasil ele
alinabilecegini ve azaltilabilecegini gostermeyi amaclamaktadir.

“Kullanilan
bir cok ifade,
diyabet olmanin
kisinin kendi hatasi
oldugunu
ima ediyor”

Diyabetli kisi

“Diyabet kontroliiniiz nasil?” Uygun Secenekler:
e Diyabetli biri icin bu soru, tim e “Kontrol” fikrinden kaginin ve diyabetin
yasamlarindan ziyade yalnizca genel olarak kisinin hayatini nasil
diyabetlerine odaklanirken, diyabetin etkiledigini tartigin.

hayatlarina nasil uyum sagladigini ve ne
tur zorluklar veya basarilar yasadiklarini
kapsamiyor gibi gorlintyor.

* Niyetiniz konusunda daha spesifik olun:
“Biraz kan sekeri diizeyleriniz hakkinda
konusabilir miyiz? Boylece sizin igin islerin

* Ayrica, klinik sonuclara katkida bulunan nasil gittigine dair daha iyi bir fikrim
bircok degiskeni ve diyabetin taleplerini olabilir.”
yasamlarina dahil etmek icin insanlarin
harcadiklar glinlik cabalar g6z ardi
ederek diyabetin aslinda "kontrol
edilebilecegini’ varsayabilir.

e Kisiye bakis acisini sorun ve ona benzer
bir dil kullanarak iletisiminizi onun bakis
acisiyla iliskilendirin.

* Soru sorarken ses tonunuzun ve sozel
olmayan isaretlerinizin farkinda olun
ve bunlarin empatiyle dolu olmasini
hedefleyin.
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“Muhtemelen kendine bakmay:
umursamayan, uyumsuz Tip 2
diyabetlilerden biri"

* Diyabetin sonuglarini yasayan bir kisiyi
yargilamak, su¢glamak veya utandirmak
yaygindir.

e Diyabetli kisiler, 6z yonetim eksikliginin
Ustlind 6rtmek igin diyabetli diger kisileri
“tehdit” veya "kotld 6rnek” olarak
gorebilir/gosterilebilir.

e “Diyabete uyum” ile iyi saglik arasinda
dogrusal bir iligki yoktur.

e Diyabetli olmanin, diyabeti olmayan
birine kiyasla saglikli davraniglara (6rnegin
saglikli beslenme veya egzersiz yapma)
“uyumlu” olma olasiligini artirmadigini
unutmayin.

* Saglik profesyonelleri, basarili sonuglari
kendilerine ve olumsuz sonuclar diyabetli
kisiye ylkleme egiliminde olabilir.

Uygun Secenekler:

e Diyabetli bir kisiyle ilgili olarak “uyumlu/
uyumsuz” gibi terminoloji kullaniminin
farkinda olun ve mevcut durumlarini
ve diyabetlerini nasil etkileyebilecegini
égrenmeye calisin.

* Bir goris bildirmek veya ge¢mis
davranislarini yargilamak yerine bir
kisinin mevcut durumunu anlamaya
calisin. (Ornegin “lyi bir diyabet kontrolii
olmadi ve bunun sonucunda simdi bir
komplikasyonu var” yerine sunu deneyin;
“Osuan..... durumu yasiyor ve ayrica
diyabeti var”.)

e “Birincil kisi” dilini kullanmayi deneyin.
(Ornegin “seker hastas!” yerine
“diyabetli” diyebilirsiniz. Bazi insanlar
“diyabetik” kullaniminin kabul edilebilir
oldugunu distinlyor ve emin degilseniz,
varsaymak yerine kisiye sorun.)

e Niyetiniz ne olursa olsun, biri hakkinda
baskalariyla, 6zellikle de diyabetli
diger kisilerle olumsuz veya yargilayici
terimlerle konusmamaya dikkat edin.

Diyabet ve Kelimeler Kitapc, ik.indd 8

“Onu yememelisin”

e Diyabetli kisiler, genellikle saglk
uzmanlar da dahil olmak lzere, bagkalar
tarafindan yiyecek secimleri ve yeme
aliskanliklari hakkinda elestirildiklerini
veya yargilandiklarini hissederler.

® Yemek, duygusal denge ve 6dil de dahil
olmak Uzere, bir¢ok psikolojik isleve
hizmet eder.

e Saglkl beslenme egitimi 6nemlidir.
Ancak, bu tavsiyeyi uygulamaya koymak
zorlayici olabilir.

e Yiyecekleri duygusal veya “aclik disi”
nedenlerle tiketen kisiler icin ekstra
destege ihtiyac duyulabilir.

Uygun Secenekler:

e Odagi "ne” ve “ne kadar” yemekten,
birinin “neden bu sekilde yedigini”
arastirmaya kaydirmak, daha yararli bir
iletisim saglar.

* “Yemek yememizin bircok nedeni var,
bunlardan bahsetmek ister misiniz?” gibi
bir davet deneyin.
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N
.

“Diyabetten nefret ediyorum”
“Ne yedigimi kontrol etmek ve
her seyle ilgilenmek benim icin ¢cok
zor, biiyiik bir caba gerektiriyor”

e Klinikte karsilasilan bu gibi ifadeler, saglik
uzmanlari tarafindan geleneksel olarak
“inkar”, “motivasyon eksikligi” veya
“uyumsuzluk” olarak degerlendirilebilir.
En iyi ihtimalle, bu s6z birinin diyabetiyle
ilgilenmeye “hazir olmadiginin” bir
isareti olarak gorilur. Boyle durumlarda
diyabetliler sadece “kontrole devam

etmesi” gerektigi yanitini alirlar.

e Bu ifadeler, diyabetle yagsamanin
zorluklarina bir karsilik olarak kendini
gosteren diyabet stresinin varligini
isaret edebilir. Bu stres diyabeti giinlik
olarak yonetmenin genellikle agrr,
yorucu taleplerinden dogar ve saglik
uzmanlariyla olumsuz etkilesimlerde bu
stres artabilir.

e Diyabet stresini bircok nedenden
dolayi ele almak 6nemlidir, 6zellikle
hedeflenenin lzerinde olan glukoz
seviyeleri, olumsuz saglik sonuclariyla
dogrudan baglantili olan komplikasyonlar
ve bunlar yagsam kalitesini dustiren
etkilere sahip oldugu icin dnemlidir.

e Diyabetli insanlari desteklerken stres fark
edilebilir ve bu dikkate alinmalidir. Bu
nedenle, klinik karsilagsmalarda kullanilan
kelimelerin farkinda olmak dnemlidir.

Diyabet ve Kelimeler Kitapc, ik.indd 9

“Cesitli tiniformal
insanlar bana ‘Diyabet
hastasi oldugun icin bunu
yiyemezsin, diyabet hastasi

olman senin sugun,’

dediler.”

Tip 2 diyabetli bir kisi

“"Kotu bir seker hastasiyim, beni
azarlayacagini biliyorum”

® Bu, klinige bagvuran diyabetliler tarafindan

kullanilan yaygin bir ifadedir ve saglik
uzmanlariyla daha dnceki deneyimlerden
kaynaklanabilir. Kullanimi damgalama ve
olumsuz kliselerle baglantilidir.

Diyabetli olan bir kisi kendisini “k&tl
seker hastasi” olarak tanimliyorsa veya
buna benzer baska ifadeler kullaniyorsa,
bu, kisinin diyabet yonetimi sirasinda,
ornegin bir hipoglisemi atagindan dolay:
utandirildigr anlamina gelebilir.

Saglik uzmanlari ve diyabetli kisi arasindaki
iletisimde “iyi” veya “kotl” Uzerine
odaklanmaya devam edersek veya belirli
6z-yonetim faaliyetlerini gerceklestirmede
“basarisiz” nitelemesi yaparsak, yikici
olabilir.

Diyabeti yonetmek icin kullanilan araglar
mikemmel olmaktan cok uzak olmasina
ragmen, verilecek talimatlarin mikemmel
glukoz seviyeleriyle sonuclanacag sekilde
anlasilabilir.

Diyabetli kisilere 6z yonetimlerinde
“kurallarina uymalan” konusunda tavsiyede
bulunmak, hedeflere ulasamadiklarinda
kendilerini garesiz ve yetersiz hissetmelerine
yol acabilir.

Utang, yargilanma korkusu veya

olumsuz yanit alma korkusundan dolays
diyabetle yasayan kisinin saglik uzmanina
glivenmesini veya bakima erismesini
engelleyebilir.
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“Benim icin
‘Su zaman neden sekerin
diismiis/ylikselmis?’
sorusu igneleyici ve
yargilayici ki,
bu beni liziiyor.”
Diyabetli bir kisi

Uygun Secenekler:

e Birinin "Kotu bir d|yabet hastas|y|m” e Olumsuz etkileri nedeniyle "hastalik”
gibi seyler sdylediginde reddetmek, ayni kelimesinden, “diyabetin yiiki”, “diyabet
fikirde olmak veya nasihat vermek yerine, sikayeti” gibi kaliplardan kaginin.
ne demek istedigini anlamaya calisin. “Diyabeti var” veya “diyabetle yagiyor”

daha dogrudur.

* “Yapmalisin”, “yapamazsin”, “zorunlu”

veya “yapmamalisin” gibi kelimelerden * Utang veya mahcubiyet ima eden s6zlere
kacinmaya calisin. Bu kelimeler, veya davraniglara ){amt_v.erdiginizqu
talimatlarin takip edilmesi gerektigini, aksi emin olun. (Ornegin “'lyi" veya ‘kotd’
takdirde kisinin “mikemmel” 6z-yonetimi diyabet diye bir sey yoktur” veya “Siz
basaramayacagini dislindurebilir. Bunun diyabet sayilarinizin toplami degilsiniz, en
yerine, “olabilirsiniz”, “distnebilirsiniz” énemlisi sizin cabaniz” gibi.)

veya “secebilirsiniz” gibi kelimeler
kullanmay distinan.

¢ Utanci hizlandirabilecegdi veya hayal
kirikhgr anlamina gelebilecegi igin
“basarisiz” kelimesini kullanmayin,
“imkan olmamis” veya “bu sefer
olmamis” kelimelerini kullanmak daha
tarafsizdir.

e “Diyabetli hastadan” kaginin, kisinin aktif
olarak katilmadigi/pasif oldugu anlamina
gelebilir. “Diyabetli kisi/birey” iyi bir
alternatiftir.

10
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Ulkemiz icin oneriler

Diger (lkelerden farkli olarak Ulkemizde

diyabete “seker hastaligi” denilmektedir.
Bu deyim, kendi icinde bircok sorun
barindirmaktadir. Ozellikle diyabetli kisiler
kendilerini seker hastasi olarak tanittiklari her
seferde "hasta” séziintn agirligini az veya ¢ok
hissetmektedirler. Hasta kelimesi insana “iyi
olmama, sagligini kaybetme ve umutsuzluk”
gibi olumsuzluklari cagristirmaktadir.
Ulkemizde kendisini sik sik insanlara aciklamak
zorunda kalan ve strekli “seker hastasiyim”
demek durumunda kalan diyabetliler (6zellikle
cocuklar) daha karamsar, daha ezici bir zihinsel
yukle yasamaya itilmektedirler. Diyabetin
glinlik hayati zorlastiran yuzlerce etkisinin
yaninda biz saglk calisanlari basta olmak
lzere toplum olarak sézclik segimlerimizle
biraz da olsa bu yiki hafifletebilir, kargimizdaki
diyabetlileri “hastalik” kelimesinin yaratacagi
Uztntldden koruyacak bir kapi aralayabiliriz.
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“7 yasinda
tip 1 diyabetli kizima
seker hastasi demek yerine
biz dogustan balliyiz diyoruz.
Kizim da kazana dlistiim ben
her daim sekerliyim diyor.

Bu sekilde

yumusatiyoruz.”
Tip 1 diyabetli annesi

Ote yandan, diyabetli cocuk aileleri bu soruna
coziimler Gretmekte ve kiiglk tip 1 diyabetli
cocuklarini “seker cocuk, bal bécegim, bal
kiz/baldan adam” gibi isimlerle severek,
cocuklarini  diyabeti  kabullenmeleri  ve
kendilerine toplumda ifade edebilecek bir
isim bulmalari konusunda desteklemektedir.

Benzer sekilde diyabetlileri iyi kontrolld,
kotl kontrollt olarak kategorize etmek de
bircok sorunu g6z ardi eden ve diyabetlileri
etiketleyen  bir  yaklasim icermektedir.
Diyabetlilere kotu kontrolli demek yerine
kotl kontrol olarak goérdigimiz sorunlarin
sebebini irdeleyen sorular sormak diyabet
yonetimindeki  guglikleri  gln  yuzine
cikarabilir. Ornegin hipoglisemi korkusu olan
diyabetlilerin  onerilen hedefleri Ustiinde
seyreden glukoz degerlerini kotlu kontrolll
olarak nitelemek yerine hipoglisemi korkusu
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irdelenebilir ve sebepleri tizerinde durulabilir.
Boylece diyabetlilerin ginlik yasamlarinda
gosterdikleri  cabalar g6z ardi edilmemis
olacaktir.

Tip 1, tip 2, gestasyonel diyabet ve diyabetin
diger alt tirleri sebep, ilerleyis ve prognoz
acisindan farklihk gdstermektedir. Diyabet
bir semsiye terim gibi kullanildigi zaman
toplumda ve klinikte bu farkliliklar géz ardi
edilmis olmaktadir. Saglik hizmeti saglayicilari
olarak diyabetin tlrini vurgulamak ve bu
farklhliklar g6z 6niinde bulundurmak, karsilikli
beklentileri ayni zeminde bulusturacak ve
diyabetliler ile olan iletisimi gli¢lendirecektir.
Diyabet tipini vurgulamak, diyabet hakkinda
toplumdaki genel geger bilgilerin dogrulugu
veya uygunlugunu kisiye gore dizeltmis
olacaktir. Ornegin tip 2 diyabetliler igin
sekerli iceceklerden uzak durulmasi gerektigi
bilinirken tip 1 diyabetlilerin hipoglisemilerini
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tedavi etmek icin sekerli iceceklere ihtiyac
duymalari  bu konuda buytk farkhlik
gostermektedir.  Ayni  sekilde  diyabetin
genetik oldugu algisi diyabetlilerin aile ici
planlarinda ¢ocuklari igin duyduklar endiseyi
onemli 6l¢clide etkilemektedir ancak diyabetin
ortaya c¢ikmasinda genetik oOzeliklerin etkisi
tip 1 ve tip 2 diyabet igin biylk farkhlik
goOstermektedir.

Toplumda tip 1 diyabetli cocuklar igin siklikla
soylenen “bu yasta diyabet mi olurmus?”
gibi acima duygusuyla sdylenen sozler de
toplumun diyabetin tiplerini bilmemesinden
kaynaklanmaktadir. Bu sorun yine diyabetin
tiplerinin - vurgulanmasi  ve bu vurgunun
topluma yansimasi ile ¢éziimlenebilir.

Toplumumuzda sikga karsilasilan  tip 1
diyabetin ¢6zimund instlin disindaki yollarda
arayan aileler icin insulinin gerekliligini ve
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vazgecilmezligini acik ve net bir sekilde
anlatmak, o6zellikle yeni tani diyabetlilerin
tedaviyi kabullenmesi agisindan cok Gnemlidir.
insiilin enjeksiyonlarini reddedip farkli yollar
arayan insanlari kiicik gérmeyen, arayislarinin
sebebini sorgulayan bir yaklagim bu insanlara
kendi dustince dinyalarini paylasma firsati
verecektir. Ancak saglkl bir iletisim ile
bu insanlar instlin  kullanma konusunda
ikna edebilir ve onlara daha iyi bir gelecek
sunabiliriz.

Ayni sekilde insulinin viicuda zararli oldugu,
azaltlmasi  gerektigi, insdlinin  bagimhlik
yaptigl, diyabetin bulasici oldugu gibi yanls
bilgilerden dolayr endise duyan diyabetliler
ve ailelerine dogru bilgiler agik, emin bir
sekilde aktarilabilir. Onlarin bizi dinledigi gibi
biz de onlarin dustincelerine kulak vermeli
ve gerekli dizeltmeleri onlari kirmayacak
sekilde yapmaliyiz. Onlar sormasa dahi tip
1 diyabetin “cok seker yemek”, “sagliksiz
beslenmek”, “bir olaya c¢ok Uzilmek” gibi
sebeplerinin olmadigini agiklamak, o anda
veya sonrasinda belirecek istemsiz ve dogru
olmayan duslinceleri dnleyebilir.

Diyabetliler toplumda diyabetlerini kendi
yasamlarinin neresine koyacaklarin
bilemeyebilir ve diyabetlerini saklama ihtiyaci
duyabilirler. Onlara bu konuda yol gostermek
hem diyabetlilerin sosyal yasamlarina destek
olurken hem de tedavide daha basarili
olmalarini  saglayabilir.  Ozellikle gelisen
teknolojiler ile diyabet daha g6z o6niinde
olurken insanlarin diyabeti ve bu teknolojileri
nasil agiklayacaklari konusunda zorlandiklarini
gorebiliriz. Bu noktada onlara ginlik hayatta
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kullanabilecekleri “Ben tip 1 diyabetliyim, ben
bu sensoérle sekerimi Slcliyorum” veya “bu
benim insilin pompam; bana insdlin veriyor”
gibi basit aciklamalarin yeterli oldugunu
soyleyebilir, insanlarin merakinin basit bir

aciklama ile giderilebilecegi konusunda
gliven verebiliriz.
Diyabeti  saklamanin, diyabeti insanlar

ile paylagsmaktan c¢ok daha zor ve yorucu
oldugunu vurgulayabiliriz.
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Sonuclar

Uygulamaya Calisin: Uzak Durmaya Calisin:

Empati: (Ornegin; “Su anda anladigim kadariyla
diyabetinizi yonetmek gercekten zor gibi
gorunuyor.”)

Damgalayici: (Ornegin; “inkar ediyorsun.”)

Giiclendirici ve kapsayici: (Ornegin; “Su
anda hangi degisikliklerin gerekli oldugunu
dustinlyorsunuz?”)

Ayiplama veya suclama: (Ornegin; “Tim bu
sorunlari yasamaniza neden olan, asiri kilolu
olmaniz.”)

Saygili: (Ornegin; “Bugiinkii randevumuza
geldiginiz igin tesekklr ederim.”)

Otoriter: (Ornegin; “Gelecekte ilaclarinizi diizgiin
bir sekilde almalisiniz.”)

Giiven olusturma: (Ornegin “Durumunuzu ......

ile kesinlikle tartisacagim ve ne dediklerini size
bildirecegim.”)

Zorlayici: (Ornegin; “Beni gérmeye gelmeden
dnce 3 gin boyunca, glinde 4 kez kan testi
yapmanizi istiyorum, bdylece neyin yanlis gittigini
kontrol edebilirim.”)

Kisi merkezli: (Ornegin; “Son glukoz seviyeleriniz
hakkinda ne dislintyorsunuz?”)

Onaylamama: (Ornegin; “insiilininizi bu sekilde
alamazsiniz.”)

Cesaret verici: (Ornegin; “Gésterdiginiz cabayi

gorebiliyorum, boyle harika calismaya devam
edin!”)

Ayrimailik: (Ornegin; (baska biri hakkinda) “Seker
hastaligr egitimi dersinden pek bir sey alacagini
sanmiyorum.”)

Acik: (Ornegin; “Evet, bu sefer HbA1c degeriniz
Onerilenden daha ylksek."”)

Stereotipleme: (Ornegin; “..... gecmisine

sahip insanlar genellikle enjeksiyon fikrinden
hoslanmazlar.”)

Rahatlatici: (Ornegin; “Diyabet bircok inis ve

cikis getirir, ancak yonetilebilirdir ve bununla basa
ctkmanin bir¢ok yolu vardir.”)

Varsayimsal: (Ornegin; ‘Daha basit oldugu
icin glinde bir kez inslinle en iyi sekilde basa
ctkacaginizi dislinlyorum’)

Anlayish: (Ornegin; “Hayatinizin bu noktasinin

diyabetinize konsantre olmak igin en iyi zaman
olmadigini anlayabiliyorum.”)

Onyargi: (Ornegin; (baska biri hakkinda) “O
ailedeki hic¢ kimse diyabetlerine fazla dikkat
etmedi, ayni olacaklar.”)

Kesfedici: (Ornegin; “Size 'kendimi basarisiz
hissediyorum’ dedirten nedir?”)

Yargilayici: (Ornegin; “Bence yanlis karar
veriyorsunuz.”)

Isbirligine dayali: (Ornegin; “Farkli ilaglar
hakkinda sizinle konusalim ve sonra size en uygun
olani segebilirsiniz.”)

Tehdit etme: (Ornegin, “Kontroliiniizi
gelistirmezseniz, instlin kullanacaksiniz.”)

Uyumlu sézler ve davraniglar: (Ornegin;

karsilasinca veya soru sorarken kisiye dogrudan
bakmak, g6z temasi kurmak)

Kiiltiirel olarak yetkin: (Ornegin; bireylerin
diyabetle ilgili kiltirel, dini ve manevi inanglarini
anlama)
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“Benimle degil,
benim hakkimda

konusuldu.”
Tip 2 diyabetli kisi
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Language Matters Calisma Grubu

* Anne Cooper (Person with Type 1 diabetes)

® Naresh Kanumilli (Primary Care Diabetes
Society)

e Jill Hill (TREND-UK)

® Richard IG Holt (University of
Southampton)

¢ Daniel Howarth (Diabetes UK)

¢ Cathy E Lloyd (The Open University)

e Partha Kar (NHS England)

* Dinesh Nagi (Association of British
Clinical Diabetologists)

* Sarita Naik (University College Hospital)

¢ Jen Nash (Positive Diabetes)

* Helena Nelson (JDRF, the type 1 diabetes
charity)

e Katharine Owen (Oxford Centre
for Diabetes, Endocrinology and
Metabolism)
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* Bob Swindell (Diabetes UK and parkrun
Outreach (Diabetes)

® Rosie Walker (Successful Diabetes)

e Clare Whicher (Young Diabetes &
Endocrinologists Forum representative)

* Emma Wilmot (Diabetes Technology
Network UK, Derby Teaching Hospitals
NHS Foundation Trust)

“Bana

nasil hissettigimi sorun,
sayilar hakkinda konusun,
ama bana ’sayilar’ gibi
davranmayin ve beni
yargilamayan

bir dil kullanin.”

Diyabetli bir kisi
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Diyabet ve Kelimeler

Simdi Diyabetle Ilgili Dilimizi Degistirme Zamani

“Ben ‘Seker hastasi’ séziinden nefret ediyorum, ‘Tip 1 diyabetli’ daha iyi.
Cocugum Tip 1'li ve ‘diyabetik’ degil, baska bir cocugu
‘miyoplu’ olarak tanitir misiniz? Sanmam...”

Yukaridaki ctimleler bu kitapgikta yer aliyor. Ben de yeni gérdiigiim her Tip 1 diyabetli gocuk ve ailesine
"Seker hastasi sozlinl kullanmiyoruz, Tip 1 diyabetliyim demeniz yeterli,
cinkl Tip 1 diyabet hastalik kelimesini hak eden bir durum degil,” ctimlelerini uzun zamandir séyliyordum.
Cok benzer climleleri bu kitapgikta goriince gok sasirdim ve tabii sevindim de...
Diyabetle ilgili dilimizi degistirmeliyiz!
Dr. StkrG Hatun

d|yacev
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